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AFTALEVILKAR
Anvendelse

Vilkarene er geeldende for alle GreveHolm Consult’s (herefter GHC) ydelser inden for radgivning,
vejledning og sparring, herunder ogsa planer, manualer, informationssggning, analyser og
databehandling samt formidling.

Nedenstaende betingelser er gaeldende i det omfang, de ikke fraviges ved skriftlig aftale.

Rettigheder

* De materielle resultater (strategiplaner, analyser, prognoser, manualer etc.), som GHC frembringer
inden for en rekvireret opgave, og retten til at udnytte dem tilhgrer alene ordregiver

» Knowhow som GHC genererer i forbindelse med opgavens lgsning, kan frit benyttes af
GHC efter opgavens afslutning, dette geelder dog ikke produkt- og forretningshemmeligheder
 Immaterielle rettigheder (ex. retten til preekvalificering hos myndigheder ved efterfalgende
opgaver), der skabes hos GHC i forbindelse med gennemfarelsen af en opgave, tilhgrer

GHC, medmindre andet er aftalt skriftligt.

Fortrolighed og adgang til informationer
» GHC forpligter sig til at behandle al information, som ved modtagelsen tydeligt er meerket
fortroligt eller hvor der pa anden made er angivet, at oplysningerne skal behandles fortroligt,

som fortroligt. Elektroniske dokumenter, notater 0.a. beskyttes med min. en adgangskode, og slettes
senest 10 ar efter de sidst har vaeret i brug.

» Fortrolighedsforpligtelsen gelder ikke for informationer:

a) der pa overdragelsestidspunktet beviseligt allerede var offentligt tilgeengelige, eller
b) der efterfglgende er blevet alment tilgeengelige for offentligheden, eller

c) der efterfalgende er videregivet til GHC af tredjemand, der har lovformelig ret til at

fremlaegge information og ikke har nogen fortrolighedsforpligtelse.
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» GHC forpligter sig til at behandle resultater af udfgrte opgaver som fortrolige. Dette
indebaerer, at tredjepart, herunder myndigheder kun kan fa adgang til resultaterne, hvis
ordregiver udtrykkeligt gnsker dette, eller hvis det som en del af opgavens lgsning er
ngdvendigt.

« Nar GHC patager sig en opgave, hvori der indgar vurdering af en ydelse preesteret af
tredjepart, skal ordregiver om forngdent skriftligt tilkendegive, at GHC pa vegne af

ordregiver kan henvende sig til tredjepart ved opgavens lgsning.

Offentliggerelse m.m.

« Planer, manualer, rapporter, statistikker udarbejdet af GHC ma kun offentliggares i deres helhed.

Radgivning og undervisning

* Ordregiver ma ikke omtale eller henvise til GHC eller GHC's medarbejdere i reklame og
markedsfaringsforanstaltninger, medmindre der pa forhand i hvert enkelt tilfeelde er
indhentet skriftlig tilladelse hertil fra GHC

« Udleveret materiale/skabeloner ma ikke kopieres eller videregives til tredjemand eller
mangfoldiggeres

* Resultater, som foreligger i form af materielle genstande, sdsom prototyper, udleveres til

ordregiver, sa snart slutafregning har fundet sted

Ansvar

» GHC er efter dansk rets almindelige erstatningsregler ansvarlig over for ordregiver for fejl
og forssmmelser ved opgavens lgsning, dog med de begraensninger som falger nedenfor.

« GHC er kun ansvarlig for direkte skade pafert ordregiver. GHC hafter saledes ikke for

driftstab, avancetab eller anden indirekte skade. GHC er heller ikke ansvarlig for
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ordregivers eventuelle ggede udgifter i forbindelse med en forsinkelse i udfgrelse af en
opgave for ordregiver.

* Indgar der i, eller bestar opgavelesningen af udtalelser eller vurderinger, der bygger pa sken
foretaget af GHC, forbliver GHC ansvarsfri, uanset om det senere kan dokumenteres, at der
foreligger fejl i disse skan.

» GHC's professionelle erstatningsansvar, herunder produktansvar kan ikke overstige to gange
honorarets starrelse pa den gennemfarte opgave, hvor erstatningsansvaret refererer

til.

« GHC kan ikke gares ansvarlig for skader, som ikke skriftligt er gjort geeldende inden 1 ar
efter GHC's levering af den ydelse eller det produkt, pa hvilken eller hvilket ansvar
begrundes. Ordregiver er pligtig til at underrette GHC skriftligt, sa snart han er blevet
opmarksom pa tilstedeveerelsen af et muligt erstatningsansvar for GHC. Uanset naevnte

1 ars frist er GHC uden ansvar for skader, som det med den pa ydelses- eller
produktfeerdiggerelsestidspunktet foreliggende viden og teknik ikke var muligt at forudse.
« Er foruden GHC en eller flere ansvarlige over for ordregiver, haefter GHC kun for sa

stor en del af den pafarte skade, som svarer til den del af den samlede skyld, der er udvist af
GHC.

* GHC har intet ansvar for skader, som indtreeffer i forbindelse med anvendelse af en af
GHC leveret ydelse, hvis anvendelsen ligger uden for de rammer, som man pa baggrund

af den stillede opgave eller det beskrevne formal kan forvente.

Underleverandgrer

GHC er berettiget til helt eller delvist at lade andre udfere opgaver pa GHC’s vegne. En

sadan anvendelse af underleverandgrer a&ndrer ikke ved de i naervaerende dokument beskrevne

ansvarsforhold
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Pris og betalingsbetingelser

* Nar en opgave er afsluttet, har ordregiver pligt til at betale GHC for de udfarte ydelser, herunder
udleg til tredjepart, uafhaengigt af om de forventede resultater er opnaet eller ej. For leengere-
varende opgaver kan der vare tale om et acontobelgb (vil fremga af aftalen).

* Rekvirerede opgaver afregnes, med mindre andet er aftalt, efter medgaet tid, inkl. transporttid, til
den til enhver tid geeldende timesats plus eventuelle udlaeg, kersel og afgifter. Uden for normal
arbejdstid, man-fre kl. 8-17, tilleegges timesatsen 30%. Weekend og helligdage tilleegges timesatser
30% og plus 30% safremt arbejdet udfgres uden for normtid 8-17, dvs. i alt 69% i tilleeg.

» Faktura forfalder til betaling netto 8 dage fra fakturadato. Er betaling ikke indgaet rettidigt,
beregnes morarenter pa 1,5% pr. maned samt et rykkergebyr pa 100 kr. per gang. Eventuel
viderefakturering til tredjepart er GHC uvedkommende.

« Alle priser er eksklusiv moms.

« Alle priser pa faste ydelser og fortlgbende aftaler vil blive reguleret hvert ar 1. januar og have
effekt pa den farstkommende faktura.

ZEndring og opsigelse af aftale

Beordrer ordregiver arbejdet standset, udskudt eller andret, skal allerede udfart arbejde

afregnes til GHC’s gaeldende time- og km.-takst. Ordregiver skal refundere GHC de udgifter, som
GHC i forbindelse med opgavens lgsning, uanset afbestillingen eller udskydelsen, allerede

har pataget sig, sasom udgifter til tredjemand, serligt udstyr, analyser etc.

Aflysning af aftaler kan ske indtil en uge far, herefter faktureres 50% af den reserverede tid inkl.
Transporttid iht. Gaeldende timesats.

Udsettelse eller aflysning af magder/forlgb fra kundens side, udsatter ikke faktureringer eller
forfaldsdatoer, der fastholdes iht. ordrebekraftelse uanset arsag.

Ved fortlgbende aftaler kan aftalen opsiges med 3 mdr. varsel til en maneds udgang, og for
arsaftaler 3 mdr. far en ny 12 maneders cyklus indtraeder.
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Begge parter kan opsige alle indgaede aftaler skriftligt, nar:

« der vaesentligt eller vedvarende misligholdes indgaede aftaler og de ikke udbedres i lgbet af 14
dage efter et skriftligt pakrav fra den anden part

« virksomheden bliver insolvent eller ikke er i stand til at betale sin gald, nar den forfalder

» GHC vurderer samarbejdet ikke fungerer eller ikke skaber veerdi. | dette tilfeelde betaler kunden
ikke yderligere, uanset GHC har anvendt samlet tid der overstiger veerdien af betalinger.

Force Majeure

GHC er ikke ansvarlig for forsinkelser (herunder ved levering eller i form af service), der
skyldes omstaendigheder uden for selskabets rimelige kontrol og har ret til forleengelse af fristen
for opfyldelse af levering af det aftalte. Disse omsteendigheder kan f.eks. veere strejke, problemer
med leverandgr, transport eller produktion, myndighedstiltag, naturkatastrofer og krig. Hvis det
varer lengere end to maneder, kan denne indgaede aftale opsiges af begge parter uden

kompensation.

Afggrelse af tvister
Enhver tvist, som matte udspringe af denne aftale, og som ikke kan lgses i mindelighed, afgares

i overensstemmelse med dansk ret. Valg af domstol og veerneting er seelgers afgarelse.
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